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1.- Ingresar a la Empresa   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Ingresar al menú Empresas /Utilerías 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en Utilerías 

Seleccionar Saldo cero 
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3.- muestra la siguiente ventana, en donde se tendrá que realizar un respaldo 

Previamente a este proceso. 

 
4.- clic en el botón procesar y esperamos a que termine el proceso 

Y cerramos la ventana. 

 
 

 

 

Clic en botón respaldar 

Empresa  

Clic en el botón Procesar 
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5.- clic en procesar, aparecerá un mensaje de confirmación 

Seleccionar la opción sí.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.- Esperamos que termine el proceso y le damos cerrar, con eso se culmina el proceso 

   

 

Clic en el botón Guardar   

Clic en el botón Procesar 

Selecciona la opción si  

Clic en el botón cerrar  
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