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Manual para crear 

Devolución sobre 

venta 
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1. seleccionamos la empresa y le damos la opción Abrir Empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- una vez abierto la empresa  

 

 

 

 

 

Abrimos el concepto 

de Factura Crédito  
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3 .- checamos que ya hay una Factura Timbrado con saldo pendiente   

 

 
 

 

4 .-    nos situamos en el menú de existencia y costo en existencia tenemos 35 productos  
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5 .- le damos clic en la opción devolver y nos aparecerá este mensaje  

Procedemos a darle aceptar  

 
6.- nos muestra el resultado del proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le damos clic en la 

opción devolver  

Acá únicamente le 

daremos clic en aceptar  

le daremos la opción 

continuar 
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7.- En Automático aparece la ventana de Devolución Sobre Venta  

Le daremos la opción cerrar  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.- regresamos a validar existencias y costo y encontramos 40 productos en existencia  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

le daremos la opción 

cerrar 
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9.- Ingresamos nuevamente a la devolución sobre venta le asignamos  

Forma de pago  

 

10.- posteriormente se realiza la relación de CFDIs  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03 transferencia Electrónica  

G02 devoluciones o bonificaciones  

03 devolución de mercancía sobre facturas o traslados previos  

Acá agregamos la factura de la cual se realizo la devolución   
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11.- procedemos a timbrar la devolución  

 

12.- Una vez timbrada la factura aplicaremos saldar el saldo seleccionamos la devolución y 

Le damos la opción procesar  

 

 

 

Le daremos un clic en aceptar  

Le daremos un clic en procesar  
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12.- consultamos la factura y ya no nos aparecerá con saldo pendiente, y con eso culminamos el 

proceso.  
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