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NOTA: Este detalle solo se presenta para los sellos digitales generados a partir del mes
de mayo del 2023 y nada mas se presentan en versiones del sistema de comercial

Manual Comercial Premium

Premium 8.0.1 hacia versiones atras (7.4.1, 7.3.0, 7.2.1, etc.).

Asi mismo te comentamos que con este proceso manual que te enseflaremos para
poder cargar los sellos de mayo, tendras una segunda problematica para poder
cancelar facturas, por ello lo ideal es tener actualizado tu sistema a la version 8.1.1 'y
componentes v 8.0.1 para poder instalar un ServicePack que deja cargar los sellos de

manera correcta y realizar cancelaciones.

1.-Descargar los archivos del siguiente Link:
Servicios especializados de validacién - Factura electrénica - Portal de tramites y servicios - SAT

2.- Nos muestra la siguiente pagina. Da clic en Certificados Raiz para que se

descarguen los archivos.

Servicios especializados de validacidn = Vokver

Lot servions espenakradon de validacsin be permiten corecrs ko sguionite:

H manejo de validador a traets del Web Senace de CHN, Bnformacidn de folios aagnados de
comprobantes fmcale dgital=, cortificados de sedo digital y I Lista de Contribuyentes Oblizados (a
Lo

También e permite conocer k estnechura de les difeentes ssgquemes coma: Factura, (CH), Cadena
angral de b factwa ((FIN)L Comprobantes Fecales Digitale (CHD), Cadern ongral CHD y 2
emtruciora de ublrbe pors o maneje de epoacics
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Preguntas frecuentes

;i posble utilizar mids de unl
certificado de sello digital?

Purdes; ohbener un certificada de selio
digital para boda s fachwracitn.

;50 puede wtilizar o certificado de
firma cectrinica  para  emitic
facturas por medio de un provesdor
de  cortificacdn de factura
electrénical

Mo, o que necesitos ex o centificado
de sell digital.
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3.- Descomprimir el archivo Cert_Prod.zip y copiar los archivos sobre la carpeta:

C:\Program Files (x86) \Compac\Servidor de Aplicaciones\Extras\CertificadoSAT.

4.- Si se tiene abierto el sistema de Comercial Premium, generar un respaldo y

después cerrar el sistema.

5.- Abre el Administrador de Tareas desde el buscador de Windows.

y

Todo Aplicaciones Documentos Web

Mejor coincidencia

Administrador de tareas

Tl 65
Aplicacién

Buscar en Internet

AL administrador de tareas - Ver
resultados web

administrador de tareas de windows
administrador de tareas windows 11

administrador de tareas windows 10

(=)

5]

5}

® administrador de tareas inicio
® administrador de tareas ejecutar
{2 administrador de tareas en ingles
(5]

administrador de tareas de
seguridad

Configuracion

= Ver uso de recursos del sistema en el
Administrador de tareas

L administrador de tareas|

CONTPAQ#

asociado MASTER

Més ¥

Da clic

Administrador de tareas

Aplicacién

" Abrir

) Ejecutar como administrador

L) Abrir ubicacién del archivo
3 Anclar a Inicio

3 Anclar a la barra de tareas
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6.- Se abre la siguiente ventana, da clic en Servicios.

. s
x| Administrador de tareas - m} X
Archive Opciones  Vista D H

aclic

Procesos  Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalle; 4/

50% ~ 86% 0% 0% 0%

Mombre Estado CPU Memoria Disco Red GPU | Motor de la GPU Consumo de... | Teng
Google Chrome (4) 0% 343.4 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja [
Antimalware Service Executable 0% 1441 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N
Spotify (32 bits) (3) 0% 127.8 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N
Micresoft Edge 0% 116.1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N
Micresoft Teams 0% 1159 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja 1
SOL Server Windows NT - 64 Bit 0% 613 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja M
COMTPAQI Servidor de aplicaci... 0% 47.5 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja M

0% 474 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N

Microsoft Teams 0% 26,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N

Windows Modules Installer Wor... 0% 211 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja N

0% 16.1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja 1

MolSO Core Worker Process 0% 149 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja M

Reporteador_i (32 bits) 0% 127 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja M
Micresoft Edge 0% 125 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja M.,

< >

Menos detalles Finalizar tarea

7.- Busca la opcion de Saci_ CONTPAQI, da clic derecho y da clic en reinicar.
1% Administrador de tareas
Archive Opciones  Vista
Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios
MNombre PID Descripcidn Estado Grupo .

ek _ _ I _ _— P Da clic
17 Saci CONTPAQI | EFR Senndnr de anliraciones Contpagi En gjecucién

5 SafebxamBrowser Iniciar r Service Detenido dereChO
S Sam5s Detener cuentas de seguri..  En gjecucion
S SCardSvr Reinici <= Blstanid Loc rriced .
& . ( Sl . . Da clic
5 ScDeviceEnum ] o e Enurneration 5erv...  Detenido LocalSystemM...
S Schedule Ebuieiciae areas En gjecucién netsves
5 SCPolicySve Buscar en linea ccion de tarjetas in..  Detenide netsves
S SDRSVC Ir a detalles Detenido SDRSVC
L. seclogon Inicio de sesion secundario Detenido netsves
S SecurityHealthService 6992 Servicio de sequridad de Windows En gjecucidn

8.- Abre el sistema y carga tus sellos digitales nuevamente.

Con esto finalizamos el servicio.
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