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NOTA: Este detalle solo se presenta para los sellos digitales generados a partir del mes 

de mayo del 2023 y nada más se presentan en versiones del sistema de comercial 

Premium 8.0.1 hacia versiones atrás (7.4.1, 7.3.0, 7.2.1, etc.). 

 

Así mismo te comentamos que con este proceso manual que te enseñaremos para 

poder cargar los sellos de mayo, tendrás una segunda problemática para poder 

cancelar facturas, por ello lo ideal es tener actualizado tu sistema a la versión 8.1.1 y 

componentes v 8.0.1 para poder instalar un ServicePack que deja cargar los sellos de 

manera correcta y realizar cancelaciones. 

 

1.-Descargar los archivos del siguiente Link: 
Servicios especializados de validación - Factura electrónica - Portal de trámites y servicios - SAT 

 

2.- Nos muestra la siguiente página. Da clic en Certificados Raíz para que se 
descarguen los archivos. 
 

 
 
 

Da clic 
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3.- Descomprimir el archivo Cert_Prod.zip y copiar los archivos sobre la carpeta: 
  
C:\Program Files (x86) \Compac\Servidor de Aplicaciones\Extras\CertificadoSAT. 
 

4.- Si se tiene abierto el sistema de Comercial Premium, generar un respaldo y 
después cerrar el sistema. 
 

5.- Abre el Administrador de Tareas desde el buscador de Windows. 
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6.- Se abre la siguiente ventana, da clic en Servicios. 

 

 
 

  

 7.- Busca la opción de Saci_CONTPAQI, da clic derecho y da clic en reinicar. 

 
 

 

8.- Abre el sistema y carga tus sellos digitales nuevamente. 

 

Con esto finalizamos el servicio. 

Da clic 

 

Da clic 

derecho 

 

Da clic 
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