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Manual para corregir el error
“500- El Servicio No Esta
Disponible al querer descargar
CFDI desde el Modulo Descargar
FCDI o desde el XML en Linea”

CONTPAQie®

Contabilidad
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1. Ingresa a la pagina https://www.integraconsorcio.com.mx/.
2. Ir al mena: Soporte / Instalar CONTPAQI y descarga el instalador con nombre
CONTPAQI® Contabilidad 14.0.1 Service Pack 2.

v Integra Inicio Productes  Capacitacion Cursos Soporte Blog Contacto
Consorcio e e

. CONTPAQi Contabilidad X f f
. . CONTPAQi® o Olvidate de la captura manual y los procesos dificiles, con el version Semice Pack 2
- . Contg b]hd Gd sistema contable més completo y versatil para cualquier
contador. Salicita y obtén tus comprobantes fiscales al utilizar | Insta
directamente los senvicios de descarga del SAT, sin la / —

necesidad de algin otro software de contabilidad

Da Clic

3. Después de descarga el instalador, descomprime el archivo, da clic derecho
sobre el archivo descargado y clic en extraer aqui.

88 Tramites y Servicios x f Descargas - CONTPAGI® X +
6 [ BN Psssarrs sss s res————
* | [ = | Extraer Descargas

=2 Aph
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida

= v 4 & » Esteequipo » Discolocal (C) » Usuarios » Sistermas » Descargas »

MNombre Fecha de medificacién
3 Acceso rapide

~ Hay (1)

[ Escritorio .
-—
& Descargss B senvice| ] & Da Clic Derecho

[Z Documentos  #  Ayer (3) | € Compartir con Skype
&= Imagenes b s |j geapi.dil B Abrir con WinRAR
MARKETIMNG o+ B Cataloge m Extraer ficheros...
 Integra ’ csapef B8 Extrocreqi ) €¢———— | DaClic
2021 Julio ~ La seman m Extraer en "ServicePack_2_Descargas\”
Arturo FAGO00D Ea Analizar con Microsoft Defender...
=1 Compartir
FE ~ inci
Al princig Abrir con >
SESIONES CABINAS [ TeamVie
Dar acceso a >
AnyDesk
& OneDrive — Restaurar versiones anteriores
|ﬂ ejemplo
3 Este equipo Q OBS-5tu Enviar a >
¥ Red P
|ﬂ barcode )
- Copiar
|ﬂ barcode
Product! Crear acceso directo
| Products Eliminar
| Layoutln Cambiar nombre
31 elementos 1 elemento seleccionado Propiedades

M ServicePack 2 _Des...zip A

4. Ahora presiona las combinacién de teclas Control + Alt + Supr, para abrir el
administrador de tareas y da clic en la pestafia de servicio
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1% Administrador de tareas — O x
Archive Opcicnes  Vista
Procesos  Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicio  Usuarios Detalle
- 17% ﬁ\‘\ 4% 0%
Mombre Estado CPU Memuoaria Dizco led
Aplicaciones (12) Da Clic -
1= Administrador de tareas 5.2% 23.5 MB 0 ME/s 0 Mbps
AnyDesk (32 bits) 0.4% 40.1 MB 0 ME/s 0 Mbps
ﬁ Bloc de notas 0% 0.1 MB 0 ME/s 0 Mbps
ﬂ Calculadora (2) qﬁ 0% 0.6 MB 0 MEB/s 0 Mbps
‘1 Explorador de Windows 1.6% 353 MB 0 ME/s 0 Mbps
€ Geogle Chrome (13) 0.9% 542.6 MB 0.1 MEB/s 0.1 Mbps
“% Herramienta Recortes 0.4% 3.1 MB 0 ME/Ss 0 Mbps
Microsoft Excel (32 bits) 0% 5.6 MB 0 ME/s 0 Mbps
ﬂa Microsoft Cutlook (32 bits) 0% 341 ME 0 ME/s 0 Mbps
E| Microsoft Word (32 bits) 1.0% 117.9 MB 0 ME/s 0 Mbps
& Spotify (32 bits) (6) 0.9%  231.9MB 0.1 MB/s 0 Mbps
N¢ VirtualBox Manager 0.9% 138.2 MB 0 ME/s 0 Mbps
-~ 1 1 r— -]
£ >
Menos detalles Finalizar tarea

5. Dentro de la opcion de servicios, busca el servicio con el nombre
SACI_CONTPAQI, da clic derecho y selecciona detener. Después cierra el
servidor de aplicaciones.

[
17 Adrministrador de tareas - O >
Archive Opciones  Vista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios
Mombre PID Descripcion Estado Grupo 2
{50 Saci CONTPAGH | o Fomsid=m - -~|icaciones Contpagi En gjecucion
Ss — de cuentas de seguri..  En gjecucian
Sy SCardSwr Detener nte Detenido Local5erviced...,
! DeviceEnum Reiniciar vice Enumeration Serv... Detenido LocalSysternM...
L kochedule ) o le tareas En gjecucian netsyes
iy , Abrir servicios - ' ' .
% SCPolicySve traccién de tarjetas in...  Detenido netsvs
7/: SDRSVC e up Detenido SDRSVC
5 seclogon Ir a detalles n secundario En gjecucion netsves
Da Clic Derecho Da Clic
6. Abre la carpeta extraida el nombre
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ServicePack_2_Descargas y observaras un archivo con el nombre Services
Pack 2 Descargas y un TXT “LEEME”. Da clic derecho en el ejecutable
ServicePack_2_Descargas y da clic en instalar como administrador.

&« v <« Disco local (C) » Usuarios » Sisternas » Descargas » ServicePack_2_Descargas » Service Pa
Mormbre Fecha de modificacién Tipo
3 Acceso rapido
- ﬁ LEEME 10/09/2021 07:39 a. m. Documento det
[ Escritorio o : —
[#=] Services Pack 2 Descargas ‘\1—1 . Bplicacian
3 Descargas P Da Clic Derecho
Abrir
D t
ocumentos % G Ejecutar como administrador
i=| Imagenes * B Compartr con Siype - Da Clic
MARKETING * Solucionar problemas de compatibilidad
2021 Julio Anclar a Inicio
Arturo Ea Analizar con Microsoft Defender..,
FE 1= Compartir
SESIOMES CABIMAS Teresrmme 3
& OneDrive B8 Adadiral archivo...
m Afiadir a "Services Pack 2 Descargas.rar"
E e M Afiadir y enviar por emnail...
¥ Red B Adadira "Services Pack 2 Descargas.rar” y enviar por email
Anclar a la barra de tareas
Restaurar versiones anteriores
Enviar a p
Cortar
Copiar
2 elementos 1 elernento seleccionado 1 TrET AR AT D
Eliminar
Carmnbiar nombre
icePack_2_Des...zip s ]
Propiedades
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7. Se abrira la siguiente ventana, da clic en procesar

8ﬂ9 Service Pack Descargas — x

Ruta de instalacion de descamgas manuales de Contabilidad
|::\F'rog|am Files (x86\Compac'Descarga de CFDI | Cambiar

Ruta de instalacion de XML en linea

|Nn se encontrd instalado el aplicativo | Cambiar

Futa de instalacion del servidor de Sincronizacion

|C:KF‘rﬂgmm Files («36\Compact.Servidor de Sincronizacion | Cambiar

Salir Procesar <+— | DaC(lic

9. Después de darle procesar, te mostrara la ventana de los cambios que hizo el
proceso, da clic en aceptar y luego cerrar de la ventana anterior.

El archivo para descargas manuales de Contabilidad se modifico
exitosamente,

El archivo orquestador para synchronizer se modifico exitosamente,
El archivo de consumo para synchronizer se modificd exitosamente,
El archivo de hilos para synchronizer se modifico exitosamente.

| Dadlic

o Service Pack Descargas — X

Ruta de inst. i6n de d de Cs
|C:\Prcg|am Files {x86)"Compac“Descarga de CFDI | Cambiar

Ruta de instalacion de XML en linea

|No se encontrd instalado el aplicativo | Cambiar

Ruta de instalacion del servidor de Sincronizacion

|C:\Prcg|am Files {xB6"CompachServidor de Sincronizacion | Cambiar
Da Clic
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10. Repite el paso 5y ahora da clic en iniciar.

172 Administrador de tareas _ - %
Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles 3ervicios

Mombre PID Descripcidn Estado Grupo &
([ saci_ contPAGi |

Inici licaciones Contpagi Detenido

: l niciar ] 3 A : i

L4 Samb5s Tt 3 de €O sequri..  En gjecucion

 SCard e ente i Da Clic perviceh...

Reiniciar

S ScDviceEnum evice Enumneration Serv... Detenido cocamystermM...
e de tareas En gjecucion netswves
Da Clic |SCPalicySwve Buscar en linea tctraccion de tarjetas in.,  Detenido netsves
T SDRSVC thup Detenido SDRSVC
Iy Ir a detalles . . ..
Lo seclogon on secundaric En gjecucion netswves
S SecurityHealthService 3428 Servicio de seguridad de Windows En gjecucion

11. Ve al buscador de Windows, busca el servidor de aplicaciones y da clic sobre dicha opcidn,
para iniciar el proceso.

Servidor de Aplicaciones
Aplicacion

\ Da Clic

servidor de Aplicaciones - Ver

resultados web ’

2 servidor de aplicaciones contpaq i >

£ servidor de aplicaciones compagq b

2 servidor de aplicaciones wsp ¥

2 servidor de aplicaciones poch >

L servidor de aplicaciones contpaq i >
descargar

R servidor de aplicaciones saci ¥

FEE O servidor de aplicaciones no iniciado >

R servidor de Ap\icaciones|

12. Ingresa al sistema de Contabilidad o XML en linea y realiza la descarga de CFDI.
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