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Registro en servicio de intercomunicación 

 

1. Ingresa al Portal Empresarial del Infonavit.   

 

2. Localiza el botón “Ingresar” y dar clic. 

3. Ingresa los siguientes datos (Registro patronal, Correo electrónico y 

Contraseña). Dar clic en el botón “Entrar”. 
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4. Al ingresar dirígete a la opción “Mis tramites” / “Servicio de 

Intercomunicación”. 
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5. En el apartado de “Generación de contraseña” / Lee los términos y condiciones 

y al finalizar da clic sobre “Acepto términos y condiciones”. 

6. Validacion con Firma electronica avanda (e.firma). Cargar el archivo .cer y .key. 
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7. Después de validar con los archivos de (e.firma) llegara un correo con la 

contraseña generada en el proceso anterior. Dicho correo llegara a al cuenta que 

se tiene activada en el portal empresarial INFONAVIT.  

8. Una vez recibido el correo, en página de INFONAVIT se vera de forma automática 

se verá reflejada la opción de “Cancelar o recuperar la contraseña”. 
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Registro de relación de confianza 

 

1. En este paso vamos a configurar la relación de confianza entre “Contpaqi 

Nominas e INFONAVIT”. Da clic en la opción “Adicionar Relación”. 
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2. Como segundo paso realizaremos el registro de los datos de “Contpaqi / 

Computación en Acción SA de CV”. 
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3. Para continuar habrá que validar el proceso nuevamente cargando la 

(e.firma). “Cargar los archivos .cer y .key y da clic en el botón validar”. 
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4. Al terminar de validar nuestra información y la solicitud realizada, el aplicativo 

nos arrojara un documento de soporte ante nuestra solicitud de “Relaciones 

de confianza”. Por ultimo da clic en el botón “Continuar”. 
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5. Al continuar con el proceso, el sistema arrojara un mensaje donde solicita 

regresar en 10 minutos a revisar el estatus de la solicitud que se realizó. Para 

cerrar el proceso da clic en el botón “Finalizar”.  
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6. Al ingresar nuevamente al portal, después de haber pasado los 10 minutos 

que solicita se observa el acuse de aceptación de la solicitud realizada con 

anticipación. 
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