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Cancelaciéon de recibos electrénicos.

Debido a que los servicios del SAT para la cancelacién con motivo 01 han
presentado problemas y marca error al intentar cancelar con este motivo,
la autoridad ha proporcionado la alternativa para poder cancelar con motivo
02 los dos recibos electronicos: el que se tiene bloquedo en el sistema y el
CFDI que se timbro para sustituir al primero.

Cancelacién @HACIENDA | S3sar | @=en
Ejemplo:
No es posible cancelar Debecancelacle Rcural Bl w2 IR
una factura que &= it i
marque error cuando 2 selecemIn TP 02
el motivo sea el O1. o Gt ki et faln e

la facturaque la sustituye.

El CFDI "A" se intentd cancelar con motivo 01, para ello se tiene ya
timbrado el CFDI que lo sustituye, el CFDI B que se timbré indicando el tipo
de relacion 04 y UUID del CFDI A.

Al fallar la cancelacion con motivo 01, la alternativa que nos indica el SAT
es realizar el procedimiento siguiente, en el orden indicado:

1. Primero se debe cancelar el segundo CFDI, es decir el CFDI "B" con
motivo 02.

-- Al cancelar el CFDI "B" que tiene la relacion 04, el CFDI A se libera, y su
estado regresa a "Cancelable sin aceptacion”.--

2. Cancelar el CFDI "A", con motivo 02
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3. Timbrar un CFDI "C", con tipo de relacion 04 y el UUID del primer CFDI,
es decir, del CFDI A.

A partir de la version 14.3.2 de CONTPAQI® Nominas se realizan ajustes
en el proceso de cancelacion, para que puedas cancelar los recibos que
se encuentran bloqueados.

Si en tu empresa tienes esta situacion, realiza el siguiente procedimiento:
Ingresa al menu Procesos \ Cancelacion de recibos electronicos:

-‘“* CONTPAQI® Nominas - NEVEZ RAMIREZ QUEZADA

— Calculo de némina F11
w _ISObfe-ReCibO Elpfenémina q.l L A ercai il it F12 ] ! I@ @ Ql

- 0 —— = Aguinaldo...
Periodo _ 8- Mensual del lunes, 1 de agosto de 2022 al miércoles, 31 de ac _

PTU...
Einiquito...

Vacacionges masivas

Prima vacacional...
Incremento de salarios...

Célculo anual...

Prenémina »

Emisién de recibos electrénicos
Envig masivo de recibos electrénicos

Impresién de recibos electrénicos

Cancelacion de recibos electrénicos

Conciliacion de RFC vs SAT
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En el mdédulo Cancelacion recibos electrénicos, define los Parametros
de busqueda del periodo que se va a cancelar:

:ji Cancelacion recibos electrénicos ! - m] X

Cancelar con relacion Cancelar sin relacion Otra bisqueda Exportar Actualizar estado Ayuda Cerrar

@ V Parametros de bisqueda oo mmRRRRRR

Para cancelar con relacién es necesario g

Periodo pra uno nuevo.
Ambos procesos: "Cancelar sin relacién”

B El celacidn.

PERIODO: |

=

Departamento inicial:
o

Empleado inicial:
[ooo1

Con estado:
Todos vl

Haz clic en el botén Continuar.

Selecciona los documentos que deseas cancelar y haz clic en Cancelar
sin Relacion.

Mostraremos un ejemplo sencillo:

1. Tenemos un primer recibo al que llamaremos CFDI "A", que en nuestro
caso es el primer CFDI que se muestra en el grid, tiene UUI con
terminacion F5AA156, este es el CFDI original que se intenté cancelar
con motivo 01 y quedd con estado blogueado en el sistema. Su estado es
"Blogueado para cancelacion”.

Para este recibo, se encuentra marcada la casilla cancelar, ya que
cuando el CFDI esta bloqueado siempre se mandara para cancelar.

2.Y tenemos un segundo recibo al que llamaremos CFDI "B", el cual se
timbro para sustituir al primero. Este CFDI tiene estado "Timbrado".

Lo que haremos es marcar el o los CFDI que vamos a cancelar, en este
caso marcamos el segundo recibo, y hacemos clic en el botén Cancelar
sin relacion.
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+ Can ibos elects - u} X
=== ====== 0
e ' =
I P w 0 S 2 @
Cancalar con felacion | Cancelar sin relacién | Otra pisqusda  Exportar  Actusiizar estado Ayuda | Cerrar
Para cancelar con relacion es necesario que primero se realice la correccion en el sobre-recibo correspondiente al CFDI a cancelar, ya que se timbrara uno nuevo.
‘Ambos procesos: "Cancelar sin relacidn" y "Cancelar con relacién” cancelaran los recibos electrénicos seleccionados y daran aviso al SAT de su cancelacién.
PERIODO: semanal No. 1 del 01/01/2022 ol 0770172022
[ can cédigo Nombre Tipo  Fechayhora Fechade Neto wum Estado Versién | Motivo Cancelacion CFDI Relacionado CFDI Sustituye
cela recibo  de emisién Pago sobre-recibo
[ 0007 HERNANDEZ VALENZUELAMARIA Normel  13/04/2022 18:08:54 _07/01/2022 $0.00 18734356465 1F5AA155 _ Blogueado para cancelagin 4.0 01 Comprobante enitido con errores con reladén 17DEA2AB )
T~ (0007 HERNANDEZVALENZUELAMARIA Normal | 13/04/2022 18:42:10  07/01/2022 50,00 17DE42A 40 TIFSAALSE it

Se mostrara la ventana para que elijas el motivo de cancelacion y captures
la contraseia del certificado.

Elige Cancelacién con motivo 02, captura la contrasefa de tu CSD y haz
clic en Aceptar:

Cancelacion recibos electranicos

—Certificado Sello Digital

Capture |la contrasefia del Certificado del Sello Digital para confirmar la cancelacidn de los recbos selecconados,
El motivo de cancelacion es requerido a partir del 01 de enero 2022

IMotivo de canceladién: |I}2 Comprobante emitido con errores sin relacion II

Registro Patronal Mumero de Certificado 1 Contrasefia -: Dias Vigentes

Risie | |oooosEsEE e N S

* La cancelacidn con motive 02 generara un nuevo documento para su timbrado posterior.

™o -
1 Aceptar E Cerrar |

CONTPAQ#H
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Revisa que se realice la cancelacion y valida la bitacora:
Para nuestro ejemplo, observaras que se cancela el CFDI "B":

3 Bits<Cancelacion_2022semanal 1P1(19-04-2022 15_10_18): Bloe de notas = X
Archivo Edicion Fgrmato Yer - Ayuda

/A Blogueado para cancelacién Timbrado @1 Comprobante emitido con errores con relacidn
UUID Cancelado Cancelado Cancelado 02 Comprobante emitido con errores sin relacién

Dentro del grid, podras observar que el CFDI B ya se canceld, con motivo
02:

4 Cancelacién recibos electrénicos _ o x

B B B &8 @ @ ‘

Cancelar con relacién  Cancelar sin relacién  Otra bisqueda  Exportar  Actualizar estado Ayuda | Cerrar

(7]

Para cancelar con relacion es necesario que primero se realice la correceiGn en el sobre-recibo correspondiente al CFDI a cancelar, ya que se timbrard uno nuevo. ‘

Ambos procesos: "Cancelar sin relacidn” y "Cancelar con relacidn” cancelaran los recibos electrdnicos seleccionados y daran aviso al SAT de su cancelacion.

PERIODO: [semanal No. 1 del 0170172022 a 07/01/2022

I can cédigo Nombre Tipo  Fechay hora Fechade  Meto vu Estado Version  Motivo Cancelacion
cela recibo  de emision Pago sobre-recibo
[7 0007  HERNANDEZ VALENZUELAMARIA Normal | 13/04/2022 18:08:54  07/01/2022 .00 AALS6 | Bloqueado para cancelacidn | 4.0 01 Comprobante emiti ST g

7710007 HERMANDEZ VALENZUELA MARIA |Normal |13/04/2022 18:42:10 | 07/01/2022 .00

El

2429  Cancela 40 02 Comprobante emiti

Haz clic nuevamente en el botdn Cancelar sin relacion.
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Selecciona el motivo 02 y captura la contraseia del CSD:

Cancelacion recibos electronicos

—Certificado Sello Digital

Capture la contrasena del Certificado del Sello Digital para confirmar la canceladon de los redbos selecconados,
El motivo de cancelacidn es requerido a partir del 01 de enero 2022

IMotivo de cancelacion: |I}2 Comprobante emitido con errores sin relacion - - II
-|-|-‘-!-!-----I------I------—-—-——————————I
I---------------'\ .
IDlas'u"lgentes

Registro Patronal Mimero de Certificado 1 Contrasefia
y 1
M AT SRR TR, 1
[Riisssio | [ooooSsnaiitnig N ! o3
T T T T T LT T T T T

* La canceladdn con motive 02 generara un nuevo documento para su timbrado posterior,
=== mm e -
1 Arceptar E Cerrar

Valida la bitacora y confirma que se cancelo el CFDI "A".

Dentro del médulo, veras que el CFDI "A" se encuentra cancelado con

motivo 02.
De esta manera se logran cancelar los dos CFDIs.

ccin en el sobre-recibo correspondiente al CFDI a cancelar, ya que
sy dard ]

rimero se realice la corr q
celar con relacidn” cancelardn los recibos electrénicos seleccionados y dardn aviso al SAT de su cancelacion.

PERIODO: semanal i No_ 1 del 0170172022 al 0770172022

ICFDI Relacionado CFDI Sustituye

[~ can Codigo Hombre Tipo  Fechayhora
cela recibo  de emision

o

[~ 0007 HERNANDEZ VALENZUELAMARIA Nomal | 13/04/2022 18:08:54
T~ o007 | HERNANDEZ VALENZUELAMARIA |Normal | 13/04/2022 18:42:10 | 07/01/2022

Por dltimo es necesario que timbres nuevamente el recibo. Ve al menu
Procesos / Emision de recibos electronicos, y timbra el recibo.

El recibo nuevo que se timbre, al que llamaremos CFDI "C", tendra el tipo
de relacion 04 y el UUID del primer CFDI, en nuestro ejemplo, del CFDI A.

J

®

CONTPAQ#H

asociado MASTER

Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
Si requiere apoyo puede escribir a servicio@integraconsorcio.com.mx
WhatsApp 961 101 9361/ Lada sin costo 800 723 76 76



https://www.facebook.com/IntegraConsorcio
https://twitter.com/Integra_ConEmp
https://www.youtube.com/c/IntegraConsorcioEmpresarial/featured?view_as=subscriber
mailto:servicio@integraconsorcio.com.mx
http://www.integraconsorcio.com.mx

